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Cap. I PREZENTARE GENERALA A CASE] DE ASIGURARI DE SANATA TE SATU MARE
MISIUNE, PRINCIPII, ATRIBUTII SI OBIECTIVE

Misiunea CAS SAT UMARE

Casa de Asigurari de Sanatate Satu Mare este o institutie publica a carei misiune este
promovarea si sustinerea in cadrul comunitatij locale a accesuluj neingradit al asiguratilor la
servicii de sanatate la standarde de performanta calitativa sj utilizarea cu maxima eficienta a banilor
publici.

Casa de Asigurari de Sanatate a fost gandita, proiectata si infiintata exclusiv pentru scopul de a
proteja cetatenii si de a acoperi un gol institutional intr-o relatje inegala care aseaza pe o parte a
»-baricadei” populatia (mai mult un concept statistic decat un grup omogen de interese, un grup bine
organizat, capabil sa-si afirme drepturile si sa-si asume obligatiile), iar pe cealalta parte, furnizorii de
servicii medicale - institutii bine organizate, constiente de drepturile asiguratilor sj de obligatiile
acestora, guvernate de legi complexe, completate si adaugite frecvent, amendate sj abrogate de ordonante,

ordine si hotarari, cu care un cetatean simplu nu poate tine pasul.

Rolul Casei de Asigurari de Sanatate Saty Mare este acela de a-si reprezenta asiguratii in fata
institutiilor ,.de pe picior de egalitate”, de a media relatia dintre .beneficiarii” sau ».consumatorii” de
~ servicii medicale, asaltati de legi, ordonante si modificari, prea multe poate pentru cetateanul simplu si

Lfurnizorii™ de servicii medicale,

Rolul Casei de Asigurari de Sanatate incepe prin protejarea drepturilor, dar nu se poate sfarsi
aici. Casa de Asigurari de Sanatate este obligata si nu in mod necesar de o lege anume, ci de insasi ratiunea
ei de a fi, samearga mai departe. Nu este suficient ca aceasta institutie sa vegheze. Rolul Casei de Asigurari
de Sanatate trebuie sa fie unul activ, de informare, de promovare a acestor drepturi si obligatii, atat

in randul furnizorilor de servicii medicale, cat mai ales in randul asiguratilor,

Principiile care guverneaza activitatea Casei de Asigurdiri de Sindtate Satu Mare



CAS Satu Mare are ca principal obiect de activitate finantarea serviciilor medicale.
farmaceutice si de dispozitive medicale din sistemul public si plata indemnizatiilor de concediu

medical acordate asiguratilor,

Incepand cu data de 28.04.2006, Casa de Asigurari de Sanitate Satu Mare functioneaza in baza

prevederilor Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii. avand ca obiective:
*  protejarea asiguratilor fata de costurile serviciilor medicale in caz de boala sau accident;

® asigurarea protectiei asiguratilor in mod universal, echitabil si nediscriminatoriu in

conditiile utilizarii eficiente a Fondului National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate,

Conform legislatiei in vigoare si a Statutului propriu aprobat de Casa Nationala de Asi gurari de Sanatate,
Casa de Asigurari de Sanatate Satu Mare este institutie publica cu personalitate Juridica, cu buget
propriu, aflata in subordinea Casei Nationale de Asigurari de Sanatate, avand sediul in municipiul Satu

Mare, strada Lucian Blaga nr. 64.

Principiile care guverneaza activitatea Casei de Asigurari de Sanatate Satu Mare vizeaza:
* alegerea libera a casei de asigurari de sanatate de catre asigurati;
* solidaritate si subsidiaritate in constituirea si utilizarea fondurilor;
* alegerea libera de catre asigurati a furnizorilor de servicii medicale, de medicamente si de

dispozitive medicale;

* descentralizarea si autonomia in conducere si administrare;
* participarea obligatorie la plata contributiei de asigurari sociale de sanatate

pentru constituirea Fondului National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate:

* participarea persoanelor asigurate. a statuluj sj a angajatorilor la managementul

Fondului National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate:

* acordarea unui pachet de servicii medicale de baza in mod echitabil si nediscriminatoriu

oricarui asigurat;

* transparenta activitatii sistemului de asigurari sociale de sanatate;

* libera concurenta intre furnizorii care incheie contracte cu casele de asigurari de sanatate.



Principalele atributii ale CAS Satu Mare

Principalele atributii ale Casei de Asigurari de Sanatate Saty Mare, stabilite in conformitate cu
prevederile Legii nr.95/2006 privind reforma in domeniuy] sanatatii, consta in :

gestionarea Registrului Unic de evidenta a asiguratilor Casei de Asigurari de Sanatate Satu
Mare pe categorii de asigurati, in baza documentelor
depuse/transmise de catre asigurati si in baza informatiilor primite conform protocoalelor
incheiate la nivel local intre CAS Satu Mare si autoritatile Judetene competente, respectiv a
protocoalelor incheiate la nive] national intre Casa Nationala de Asigurari de Sanatate s

autoritatile centrale competente;

restituirea sumelor reprezentand indemnizatii de concedjj medicale platite de angajatori
asiguratilor pentry asiguratii prevazuti la art. L alin. (1), Iit. A §i B din OUG nr. 158/2005 privind
concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate;

organizarea si gestionarea bazej de date privind evidenta persoanelor asigurate pentru contributia
la concedii si indemnizatii prevazute la art. 1, alin.2 din OUG pr. 158/2005 privind concediile si

indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate;

urmarirea debitorilor din contributia pentru indemnizatii si concedij medicale prevazuti la art. |,
alin.2 din OUG nr.158/2005 privind concediile sj indemnizatiile de asigurari sociale de
Sanatate, emiterea de instiintari de plata si extrase de cont:

urmarirea, administrarea si gestionarea cardurilor nationale de asigurari sociale de sanatate;
furnizarea gratuita de informatii, consultanta sj asistenta in problemele asigurarilor sociale
de sanatate si ale serviciilor medicale, persoanelor asigurate, angajatorilor sj furnizorilor de
servicii medicale;

administrarea bunurilor sj a patrimoniului propriu;

negocierea, contractarea si decontarea serviciilor medicale contractate cu furnizorii de servici
medicale, in conditiile Comractului-cadru;

monitorizarea numarului serviciilor medicale furnizate de catre furnizorij de servicii medicale si
a nivelului tarifelor acestora:

organizarea activitatii de eliberare a cardului european de asigurari sociale de sanatate;

asigurarea in calitate de institutie competenta, a activitatilor de aplicare a documentelor
internationale cu prevederi in domeniul sanatatii, incheiate de Romania cu alte state, inclusiv
cele privind rambursareg cheltuielilor ocazionate de acordarea serviciilor medicale si a altor

prestatii, in conditiile respectivelor documente internationale:



* alte atributii prevazute de acte normative in domeniul sanatatij,

Cap. II. ANALIZA INDICATORILOR EC ONOMIC, O-FINANCIARI S1
STATISTICI AI CAS SATU MARE PE ANUL 2021

Activitatea C.A.S. Satu Mare, s-a desfasurat, in cursul anului 2021, conform prevederilor Legii
95/2006 privind reforma in domeniul sanitatii, republicatd cu modificirile st completirile ulterioare,
obiectivul princi pal al activititii constituindu-] asigurarea unei finantari cat maj corespunzatoare a tuturor
domeniilor de asistentd medicald, in limita prevederilor bugetare, pentru a satisface Intr-o masura cat mai
mare nevoile asiguratilor din judet.in sintezd, bugetul Fondului nagional unic de asigurdri sociale de

sanatate al C.A.S. Satu Mare se prezintd mai jos, astfe]:

Preveder ) .
aprobate initial Prevederi Realiziri “o de realizare fafd de
Nr.cri, Denumire indicator 2021 definitive 2021 an 2021 an 2020 an 2021 an 2020

0 1 2 3 4 5 6=4/3*100 7=4/5%100
| Venituri totale 313.718.070 477.841.430 321.257.378 281.044.134 67,23 114,31
LI [Cheltuieli totale, din care: 363.511.030 662.769.650 662.775.008 575.822.024 100,00 115,02

= Cheltuieli mat. si prestari

serv. cu caracter medical 176.533.320 427.757.440 | 427.727.477 | 368.341 606 99,99 116,12

= Cheltuieli de adm. a

fondului 5.099.710 5.374.410 5413344 5.240.584 100,72 103,30

Transferurui intre unitat;

ale adm . publice 142431000 185648000 185647896 156635662 100,00 118,52

-Cheltuieli pt.asigurari 39.447.000 43.989.800 43.986.29] 45,604,172 99,99 96,45

L 0 0

Din datele prezentate rezulti o realizare a prevederilor bugetare la capitolul Venitur;

totale, (67,23% fata de prevederi).

Astfel la fondul national unic de asigurdri sociale de sinitate s-a colectat in anul 2021 suma de
321.257.378 lei.

Cheltuielile totale realizate in aceast perioadd sunt in suma de 662.328.575 i s-au incadrat in
prevederile bugetare, realizind o execufie de 99,93%, din care: la servicii medicale si medicamente
99,99%, la transferuri intre unitati ale adm.publice 100%, la cheltuieli de administrare a fonduluj
100.72%, iar la cheltuieli pentru asigurari si asistenta sociala 99.99%,

Analiza_veniturilor incasate la Fondul National Unic de Asigurdari Sociale de Sindtate




Prevederile bugetare aferente anului 2021 si aprobate de ordonatory] principal de credite, cuprind
la capitolul Venituri totale suma de 477.841.430 lei fata de care s-a colectat la Fondul national unic de
asigurari sociale de sanatate, suma de 281.044.134 lei, rezultand o realizare fata de prevederile bugetare
in proportie de 67,23%.

Analizate in structura clasificatiei bugetare, veniturile fondului national unic de asigurdri sociale de

sanatate realizate provin din:

Lei

J Nrert. [ Denumire indicator Veniturian 202 ] % in total
Venituri totale (atb+c+d), 321,257.378 100,00
din care:

a), Conributii de asigurari 320.931.850 99,90
-contributiile angajatorilor 15.315.949 4,77
-contributiile asiguratilor 305.615.901 93,13

<) Venituri nefiscale 261.967 0,08

() Sume primite de la alte bugete (Subventii) 339 0.00

B) Venituriale bugetului FNUASS in curs de distribuire 63.222 0,02

Din datele prezentate, rezulta faptul ¢i o pondere de 4.77 % din total venituri o constituie
contribuia angajatorilor, 95.13 % contributia asiguratilor, 0,00 % din sume incasate de la alte bugete
(subventii) si 0,08% venituri nefiscale, 0.02% venituri in curs de distribuire.

Fata de perioada corespunzitoare a anului 2020, veniturile realizate in anul 2021 la fondul
national unic de asiguriri sociale de sénatate sunt mai mari cu 40.213.244 lej, respectiv cu 87.48 9%,
Analizand pe ansambly situatia lunari a veniturilor colectate in perioada analizati (an 2021) se constata
0 evolufie cu o medie lunari in perioada ianvarie - decembrie de 26.771.448 lei.

Contabilitatea veniturilor colectate la fondul national unic de asigurari sociale de sdnitate,

precum i a creangelor Inregistrate la fond se conduce respectand prevederile din Ordinuyl Ministerului
Finantelor Publice nr.1917/2005 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea si
conducerea contabilitatii institutiilor publice, Planul de conturj pentru institutiile publice gj

structiunile de aplicare a acestuia cu modificarile si completarile ulterioare,

Executia ch eltuielilor din Fondul national unic de asigurdri sociale de sdandtate

Potrivit executiei Fondului national unic de asiguriri socjale de sanatate la finele anului 2021, din
cheltuielile totale aprobate prin buget in suma de 662.782.970 lei s-au realizat plafi nete de casi in suma
de 662.317.063 lei cu o executie de 99,93%. Din totalul plailor realizate, o pondere de 100% reprezinta
cheltuielile pentru servicii medicale si medicamente, transferuri intre unitati ale adm.publice 100%,
cheltuielile pentru administrare si functionare a fondului 99.68%, iar cheltuielile pentru asigurari si
asistenta sociala reprezinta 100%.

Analizate in structura clasificatiei bugetare execufia cheltuiclilor totale se prezintd mai jos dupa

cum urmeaza:



Prevederi
bugetare Pliti nete de casi
an 2021 Credite realizate in anul: %0 fata de:
bugetare creditele
deschise an _ bugetare
Nr.crt, Denumire indicator 2021 an 2021 an2020 | deschise | an 2020
| Cheltuieli totale din care: 662.798.650 662.782.970 662.317.063 574.993.442 99,93 115,19
Cheltuieli cu servien medicale si
2 medicamente 427.680.120 | 427.680.070 427.679.141 368.341.606 100,00 116,11
L 3 Cheltuieli de adm. a fondului 5480730 3.479.400 5.461.680 5.240.584 99.68 104,22
L 4 Transf.intr.unit.ale adm.publice 185.648.000 185.648.000 185.647.896 156.635.662 100,00 118,52
Cheltuieli pt.asigurar s
5 asistenta sociala 43989800 43.975.500 43974779 45551167 100,00 96,54
L 6 recuperari ani precedent i 446433 775577 57,56

Aga cum rezultd din datele prezentate mai sus, plafile nete de casi realizate se incadreaza in
-prevederile bugetare si in creditele alocate atat la servicij medicale si medicamente, la cheltujeli]e proprii
de administrare si functionare si la cheltujelile pentru asigurari si asistenta sociala.

an.2021 % de crestere

Credite
bugetare
deschise

Plati nete de
casd realizate
an 2020

Fata
creditele
deschise

6=4/3*100

146.457.863 99.96

61.622.460 99.92 111.94

60.442.390 100.00 130.39
100,00

100,00

DENUMIREA de

SUBDIVIZIUNILOR

Prevederi
bugetare

Plati nete de
casd realizate

Faia de an
2020,

7=4/5%100

materiale Sanitare
specifice si_dispozitive
medicale

171635310 | 171.635.040 171.580.942

Medicamente cu si fara
contributie personala

69.033.570 | 69.033.300

68.979.214

Medicamente pentru
boli cronice ¢y risc

crescut  utilizate in

programele nationale cu
SCop curatiy

78.812.570 78.812.570 78.812.570

Materiale sanitare
specifice utilizate in
programele nationale cu
scop curativ

4.294.160 4.294.160 4.294.148 4.714.641

med.de
hemodializa su dializa
peritoneala

Servieii

15.570.010 15.570.010 15,570,010 15.778.372




Dispozitive Si
echipamente medicale

3.925.000 3.925.000 3.925.000

3.900.000 100,00 100.64
85.904.154 99,98
56.128.500 100,00 104.44

17.237.000 100,00

15.630.370 15.625.960 10.057.654 99.97 155.36

recuperare 866.000 866.000 806.000 866.000 100,00 100.00
0

Servicii  de urgenta
prespitalicesti si
transport sanitar 0
Servicii medicale in
121.825.740 99.94 118.79

unitati  sanitare ¢y
paturi
525.000 99.67 106.68

13.078.262 13.628.849 98.22 88.62
427.679.141 | 368.341.606 99.99 116.11

Fatd de perioada corespunzatoare a anului precedent (an 2020) platile nete de casi sunt mai mari
cul5,18% la cheltuieli totale din care la servicii medicale s medicamente sunt mai marj cu 16.1%, la
cheltuielile de administrare a fondului sunt mai mari cu 3.9%, la transf.intr.unit.ale adm. publice sunt mai
mari cu 18.52% iar la cheltuieli pt.asigurari si asistenta socjala platile nete sunt mai mari cu 3.47%,

Servicii  medicale in
ambulator

97372410 | 97.372.410 97.361.886

Asistenta
primara

medicala

58625970 | 58.625.970 58.620.900

Asistenta medicala
pentru specialitati
clinice

20.566.070 20.566.070 20.565.020

Asistenta
stomatologica

medicala

1.684.000

Asistenta medicala
pentru specialitati

paraclinice

15.630.370

Servicii  medicale de

144.795.340 | 144.795.340 | 144.7 18.544

Spitale generale

144.795.340 | 144.795.340 144.718.544

Ingrijiri medicale |a
domiciliu

561.910 561.910 ‘ 560.080

Prestatii medicale
acordate intr-un stat
membru al UE

13.315.150 13.315.150

TOTAL servicii
medicale 427,680,120

427.679.850




Platile nete de casi realizate in cursul anulyj 2021 la cheltuieli totale n suma de 662.31 7.063lei
si prezentate in contul de executie sunt reale, exacte si corespund cu evidenta contabila sintetica s;
analitica a C.A.S. Satu Mare,

Cheltuielile efective ae perioadei analizate $1 raportate in contul de execufie sunt in sumi de
063.258.405 [ej $i se compun din:

- servicii medicale si medicamente 428.161.355 lej
- cheltuieli de administrare a fondulyj 5.462.149 lej
- transferuri intre unit. ale adm. publice 185.647.896 lei
- cheltuieli pentry asigurari si asistenta sociala 43.987.005 lej

Operatiunile financiar contabile sunt reflectate corect in bilanful contabi] si1n contul de executie.
Cheltuielile realizate pentru servicii medicale si medicamente precum si pentru activitatea proprie si
pentru activitatea de asigurari si asistenta sociala au fost angajate, ordonantate, platite i inregistrate in
conformitate cu prevederile Legii finantelor publice nr. 500/2002, Ordinulu 1792/2002 si a Legii
contabilititii nr. 82/1991 repblicatd cu modificarile si completirile ulterioare,

Executia bugetului privind finantarea cheltuielilor materiale St prestirilor de Servicii cu caracter

medical

Prevederile bugetare aprobate pentru anul 2021 Ia servicii medicale sj medicamente sunt in

suma de 321.241.880 lei jar platile nete realizate la acest capitol bugetar sunt in valoare de 320.362.61]
lei realizand o executie 99,97 % per total asistenta medicala,

Analizate in structura clasificatiei bugetare executia cheltuielilor pe domenii ale asistentei
“medicale se prezinta mai jos astfel;
Din datele prezentate rezult utilizarea in proportie de 100% a creditelor deschise pentru total servicii
medicale.

Executia bugetului privind ch eltuielile de administrare a fondului

Fafd de perioada corespunzitoare a anului precedent-respectiv anu] 2020, sumele finantate au
crescut per total cu 16.11 %. Prevederile aprobate pentru anyl 20?2 I, la cheltuielile de administrare si,
funcfionare sunt de 5.480.730 lei din care s-au efectuat plati in suma de 5.478.63 9,96 lei, cu o executie

de 99,96%, iar fata de creditele deschise in suma de 5.479.620 lei reprezentand 99.98%.



Analizate in structura clasificatiei bugetare, platile nete realizate se compun din:

- cheltuieli de personal in sumi de 4.992.380 lei i reprezintd 92.51 % din totalul cheltuielilor de
administrare a fonduluj

- cheltuieli materiale si servicii in suma de 469.300,79 lej s reprezintd 8.56% din totalul
cheltuielilor de administrare a fondului

Obligatiile de plata catre bugetul asiguririlor sociale de stat, contributia pentru constituirea
fondului de somaj, precum si pentru fondul national unic de asigurari sociale de sanitate au fost corect
determinate si virate la termen. Retinerile din salarii au fost corect §1 legal efectuate, virate la termen,
reprezentand impozit pe salarii, CAS. ajutor de somaj si contribufia la fondul national unic de asigurdri
sociale de sanatate.

Angajarea cheltuielilor si efectuarea platilor s-a facut in baza documentelor Justificative pentru
cheltuielile strict necesare desfasurarii activitagii proprii.

Pentru parcul propriu, 1 Dacia Logan, 1 Dacia Duster si 1 Citroen se conduce evidenta
consumului de carburant, lubrifianti si piese de schimb, respectindu-se astfel prevederile legale.

LExecutia bugetului privind cheltuielile pentru asieurari si asistenta sociala

Prevederile bugetare aprobate pentru anul 2021 la acest capitol sunt in suma de 43.989.800 lei, iar
creditele bugetare deschise sunt in suma de 43.975.500 lei .

Platile nete de casa realizate in 2021 sunt de 43.973.058 lei, cu o executie fata de creditele deschise
de 100%

Structura cheltuielilor pentru fiecare tip de asistenti medicali in parte se
prezinta astfel:

Medicamente cu si fird contributie personald si programe nationale de sindtate in
ambulatoriu

Pentru asigurarea serviciilor de asistentd cu medicamente in tratamentul ambulatoriu, CAS Satu
Mare a efectuat in anul 2021 plati nete in valoare de 152.140,02 mii lei, sumi ce reprezinta 35,57% din
total servicii medicale si medicamente decontate la nivelul CAS SATU MARE, din care: 69.033,30
mii lei reprezinta suma decontat pentru medicamente cu si fira contributie personald, 78.812,57 mii lei
reprezintd suma decontati pentru medicamente din cadrul PNS utilizate in tratamentul ambulatoriu iar
4.294,15 mii lei reprezintd suma decontati pentru materialele sanitare din cadrul PNS utilizate in
tratamentul ambulatoriu.
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La servicii medicale de hemodializa si dializa peritoneala s-au efectuat plati nete in valoare de
15.570,01 mii lei, 1 .a dispozitive medicale 3.925 mii lei, la asistenta medicala primara 58.625,97 mii lei, [a
as.medicala pentru specialitati clinice 20.566,07 mii lei, Ia asist.mcd.stomatologica 1.684,00 mii lei, Ia
asist.med.pt.spec.paraclmice 15.630,37 mii lei, Ia serv.med.de recuperare 866 mij lei, la spitale generale
144.795.34 mij lei, la ingr.med.]a domiciliu 561.91mii lei jar Ia prestatii medicale acordate intr-un stat

Evolutia consumului de medicamente cu si fary contributie personala sj a consumului de
medicamente si materjale sanitare utilizate in cadru] programelor nationale de sanatate - eliberate prin
farmaciile cu circuit deschis este redata in tabelu] de mai jos:

mif lei

Consum Consum Consum Consum
medicamente | Medicamente medicamente | Copn sum |medicamente
compensate/ boli cronice cu pensionari Total in
gratuite aprobare compensate cadrul PNS
CNAS 90%

%mmm_
51.644.21 957942 | 4351 8] 075,
— 2016 [47.052.89 | 910443

49.013.59 [ 8.668.27
50.548.91 8.008.47

58.870.76 | 6.551,79 |

25.945.48

Datele din tabelul de maj sus indica faptul ca in perioada anilor 2014-2021 consumul de
medicamente cu si fira contribufie personali in tratamentul ambulatoriu a avut o evolutie fluctuanta

nregistrand un consum maxim in anul 2021 si un consum minim in anul 2016.

Scaderea consumului de medicamente poate fi explicatd prin sciderea continug a preturilor la
medicamente incepand cu data de 01.07.2015 precum si prin excluderea unor DCl-uri din lista de
medicamente. Fata de anul 2020, n anul 2021 consumul de medicamente a crescut cu 8,5% atét datoriti
cregterii numiérului de pacienti care au beneficiat in tratamentul ambulatoriu de medicamentele care fac
obiectul contractelor cost-volum cdt si datoritd cresterii numaruly; de pacienti din categoria pensionarilor

cu pensii pana la 1.399 lej care beneficiazi de medicamente de pe subliste B compensat 90%,

In ceea ce priveste consumul de medicamente destinate tratamentului in ambulatoriu al
bolnavilor inclusi in unele PN S-uri, acesta a cunoscut in perioada anilor 2014-2021 o crestere continua

Cu un minim in anul 2015 $1 cu un maxim in anul 2021,

i



Acest fapt se datoreaza pe de o parte includerii in lista de medicamente a unor DCI-urj care fac
obicctul contractelor cost-volum din cadrul subprogramuluj de tratament medicamentos al bolnavilor cu
afectiuni oncologice, a introducerii in cadrul programului pentru boli rare a unor subprograme cum ar fi
Angioedem ereditar, Fibroza pulmonara idiopatica, Distrofie musculara Duchenne: cregterea consumului
de medicamente este si 0 consecinta a introducerii unor medicamente inovative, maj scumpe in cadrul
Programului national de diabet zaharat si a Programului national de oncologie; s-a remarcat de asemenea

$10 crestere a numiruluj de pacienfi beneficiari de medicamente pe liecare program de sinitate.

Situatia numdrului de Jarmacii in anul 20271 Jata de anii anteriori, la nivel de Judet, pe medii
rezidentiale ( urban/rural) este redati mai jos:

Nr. unitifi
armaceutice rurq

ANUL |Nr. farmacii urban ToT4L

2015

2019
2020 83
2021 81

Referitor la unitatile farmaceutice (farmacii si oficine locale) din mediul rural este de remarcat
faptul ca numarul acestora a scazut in anul 2021 fata de 2020 de la un numar de 88 de unitati
farmaceutice, la un numar de 85 de unitati farmaceutice. La momentul actual, in mediul rural
functioneaza un numir de 68 Jarmacii la care se adaugd un numar de 14 oficine locale de distributie,
care deruleaza relatii contractuale cu CAS Satu Mare, (aproximativ 51,21 % din numarul total de

unitati farmaceutice). In ceea ce priveste mediul urban nr. de farmacii a scazut in anul 2021 fata de

anul 2020 odata cu iegirea din relatia contractuald cu CAS Satu Mare a doj furnizori.

Peste 93% dintre comunele din Judetului Satu Mare beneficiazi de asistenta farmaceutici
(farmacii sau oficine locale de distributie), fapt ce asigura asistenta cu medicamente practic in toate zonele
geografice ale judetului. Comunele in care nu functioneaza unitati farmaceutice sunt:

Homoroade, Sacaseni, Siuca s1 Terebesti.
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Platile nete efectuate de CAS Satu Mare in anul 2021 au fost de 16.635,59 mii lei pentru
medicamente care se acordi in cadrul programelor nationale de sandtate derulate prin spitale, respectiy

de 1.568,79 mii lei pentru materiale sanitare specifice,

Programele Nationale de Siin atate

CAS Satu Mare a derulat in anul 2021 un numair de 8 programe si subprograme nationale de
sdnatate cu scop curativ, prin care au fost tratati un numir de 24,936 bolnavi. Situatia indicatorilor
specifici aferenti programelor/subprogramelor nationale de sanitate cu SCop curativ este redati in

tabelul aliturat :

—

“rogram/

Indicatori fizici Indicatori de eficienti

Valoare | Denu

Subprogram de o o i mire indicator de Valoare
R Denumire indicator fizie @ 4
sdnitate (nr.) eficienti (LEI)
Program national | numair de bolnavi tratati cost mediu/bolnav tratat
de boli prin proceduri de 228 prin proceduri de 2.005,13
cardiovasculare dilatare percutan: dilatare percutans
Subprogramul de
tratament al
bolnavilor cu numar bolnavi tratati 1.556 | cost mediu/bolnay tratat 12.984,93
afectiuni
oncologice
B numir de bolnavi cu . n
) ) . cost mediu/bolnav tratat 2.185,45
diabet zaharat tratati
numar bolnavi cu diabet )
e E cost mediu/bolnay
zaharat beneficiari de L )
. . beneficiar de materiale ~
materiale consumabile . 5.118,73
consumabile pentru
Programul pentru pompele de b
i ) . = pompa de insulini
national de diabet | insulini
zaharat - - -
numar bolnavi cu diabet cost mediu/bolnav cu
zaharat tip 1 beneficiari diabet zaharat tip1
aterial beneficiar de materia|
de materiale ol i ale 5.504,84
consumabile pentru consumabile pentru
sisteme de monitorizare sisteme de monitorizare
glicemica continui glicemica continua
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numir copii cu diabet cost mediu/copil cu
zaharat 69 diabet zaharat 1.123,46
automonitorizati automonitorizat

numiir adulti cu diabet cost mediu/adult cu
zaharat 6.284 | diabet zaharat 418,13
automonitorizati automonitorizat

cost mediu/bolnav cu
hemofilie congenitali

numir de bolnavi cu
hemofilie congenital:
fara inhibitori/boali von

fird inhibitori/boals von

Willebrand cu Willebrand cu SEdan
Program national substitutie profilactici substitutie profilactics
de tratament al continu continui
hemofiliei si
talasemie; numir de bolnavi cu cost mediu/bolnay cu
hemofilie congenitala hemofilie congenitali
fard inhibitori/boali von 3 fara inhibitori/boali von 12.128,43
Willebrand cu Willebrand cu
tratament ,,on demand” tratament ,,on demand”
numir de bolnavi cu cost mediu/bolnayv cu
boli neurologice boli neurologice 58.151.88
degenerative/inflamator- degenerative/inflamator- e
imune forme cronice imune forme cronice
numar de bolnavi cu cost mediu/bolnay cu
boli neurologice boli neurologice 33.041.88
degenerative/inflamator- degenerative/inflamator- | 770 0
imune forme acute imune forme acute
Progranil n'umﬁr de bolnavi cu c-ust mediu/bolnav cu
nsitfonal e :qm(lrom (ule. ] 5 :‘un(lrom (Je. ] 70.574,07
tratament pentru 1:11'un0({e11c10ntal lm.unodvellcwma
T primari primari
numir de bolnavi cu i 5 cost mf*di‘u/bohmv fu 19.840,03
mucoviscidoza copii mucoviscidoza copii
numair de bolnavi cu costimcdiu/bolnav cu 14.718.50
mucoviscidozi adulfi mucoviscidozi adulti Gl 4
numir de bolnavi cu cost mediu/bolnav cu
scleroza laterala 7 scleroza laterali 4.185,45
amiotrofici amiotrofici
_—
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numir de bolnavi cu cost mediu/bolnav cu
distrofie muscularj 1 distrofie musculari 1.076.468,04
Duchenne Duchenne

numir de bolnavi cu cost mediu/bolnav ¢y

fibrozi pulmonari 4 fibroza pulmonari 42.690,61
idiopatici idiopatica
numar de bolnavi cu | cost mediu/bolnay cu
: . 3 . . 39.882,24
angioedem ereditar angioedem ereditar
FHigrmn] ir bolnavi adul(i t mediu/bolnay adult
" numir bolnavi adulti cost mediu/bolnav adu
national de ) ! 194 6.080,15
oFtopedie endoprotezati endoprotezat
Programul - . _
aational de : . .
el s numir de bolnavi tratati cost mediu/bolnav tratat
organpe tesuturi si pentru stare 47 pentru stare 10.461,13
celule c;e - posttransplant posttransplant
umana
numar de bolnavi tratati cost mediu/sedint:i de
Programul prin hemodializi 205 | hemodializi 561,00
national de conventionala conventionala
supleere a ‘““q'f‘ numir de bolnavi tratati cost mediu/sedinti de
renale Ia bolnavii prin hemodiafiltrare hemodiafiltrare 636,00

cu insuficienti

intermitentii on-line intermitenti on-line

renald cronicj

cost mediu/bolnav tratat
prin dializa peritoneali
continui

numir de bolnavi tratati
prin dializi peritoneals

44.202,87

continui

Medicamente .
2 cost mediu/bolnav cu

afectiuni oncologice 133.003,1

numir bolnavi cu
afectiuni oncologice
tratati

eliberate in baza

h

contractelor cost-
tratat
volum

Dispozitive si echipamente medicale

In vederea asigurarii dispozitivelor medicale necesare populatiei din judet, in anul 2021, CAS
Satu Mare a efectuat catre furnizorii de dispozitive medicale plati nete in suma de 3.925 mii lei,
reprezentand 1,05 % din cheltuielile cu servicii medicale si medicamente.
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Situatia, detaliata pe categorii de dispozitive medicale este redata in tabelul de mai jos:;

Dispozitive Numar Numar Numar
medicale cereri decizii persoane

pelista de
prioritate

Protezare pt. incontinenta
urinara

Proteze pentru membrul 75 7. 93 64

inferior
5 ( Proteze pentru membrul

6 | Dispozitive de mers

Orteze:

Pentru coloana vertebrala 143 124 157 1 111 r 10

519 618 | 550 | 588 23

231 267 242 253 10

53 38 | 78 | 28 8

679 (1.771.] 1664 | 1740 A

11 | Aerosoli salini 3 - 3 = -
Proteza de sin 7 69 73 68 -

TOTAL | 3997 [4.491| 4331 [4.057] 238

Nota. La sfarsitul anului 2021 se aflau pe lista de asteptare un numar de 238 cerer; (depuse in anul
2021 si neonorate pana la finele anului).

Asistenta medicala primara

Activitate curenta

Pentru asigurarea asistentei medicale primare, CAS Satu Mare a efectuat in anul 2021 plati nete
in valoare de 46450,23 mii lei, reprezentand 10,86% din totalul cheltuielilor cu serviciile medicale s

medicamentele.

In tabelul de mai jos se poate vedea gradul de acoperire cu medici de familie, respectiv gradul

de inscriere a populatiei la medici de familie in Judetul Satu Mare in anul 2021 (comparativ cu anul 2020):
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Indicatori

An 2020 | An 2021 An 2020 | An 2021

| An 2020 [ An 2021

|

Nr. total persoane inscrise la 272617

medicul de familie, din care :
asigurati

persoane  beneficiare  ale
pachetului minimal  de
servicii medicale

Nr. medici de familie aflatj in
relatie contractuala cu CAS

274197 | 72783 ’7324|J 345400 ‘347438

| 208818 | 212644
63798 | 61548

51530 | 49230 260349 | 261879

24011 85051 85559

171 171

NMary in _care-
medici
specialisti

2. primari

Centre de permanenta

In vederea asigurarii continuitatii asistentei medicale primare in anul 2021 prin cele 17 centre de
permanenta, CAS SATU MARE a efectuat plati nete in valoare de 10178 mii lei, reprezentand 2,38%
din totalul cheltuielilor cu serviciile medicale si medicamentele.

Asistenta medicala pentru specialitati clinice

Pentru asigurarea serviciilor de asistenta medicala de specialitate in ambulatoriu, CAS Satu
Mare a efectuat in anul 202] plati nete in valoare de 20.566 mii le ponderea acestora fiind de 4.81 %

din cheltuielile cu serviciile medicale si medicamentele,

2 Pe parcursul anului 2021 specialitatile clinice contractate au acoperit necesarul de servicii
medicale de acest fel la nivelul intregului judet.

In tabelul de mai jos este prezentata situatia — pe grade profesionale, a medicilor care si-au
desfasurat activitatea in ambulatoriile de specialitate aflate in relatie contractuala cu CAS Satu Mare in
anul 2021 (comparativ cu anul 2020):

—

Ambulatoriu de Nr. medici Nr. medici
specialitate specialisti primari

TOTAL

2020 ' 2021 ’ 20207 2021 | 2020 ' 2021

Ambulatoriu de ’ ) ’ ‘
bnecia]ilate. din care;
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1. Specialitati
clinice

2. Recuperare,
medicina fizica
balneologie

Asistenta medicala dentara

In vederea asigurarii serviciilor de medicina dentara, CAS Satu Mare a efectuat pana la data de

31.12.2021 plati nete in valoare de 1.684.00 mii lei, reprezentand 0.39 % din total cheltuieli cu servicii

medicale si medicamente.
Asigurarea serviciilor de medicina dentara in anul 2021 s-a realizat de catre 66 de furnizori de

- servicii de medicina dentara, respectiv de catre 74 de medici, dintre care 53 auy activat in mediul urban,

iar 21 in mediul rural.

Situatia comparativa (2020/ 2021) in ceea ce priveste distribuirea medicilor in functie de gradul

profesional este redata in tabelul de maj jos:

Ambulatoriu de Nr. medici Nr. medici Nr. medici TOTAL
specialitate Jara grad specialisti primari

profesional
| 2020 [ 2021 | 20207 2021 | 2020 2021 | 2020 | 2021

Medicina dentara ) 67 ‘ 64 f 10 ‘ 10 0 0 ‘ 77 ) 74

Asistenta medicala pentru specialitati paraclinice

Pe parcursul anului 2021, CAS Satu Mare a efectuat catre furnizorii de servicii medicale
paraclinice plati nete totale in valoare de 15.630,37 mij lei, reprezentand 3.65% din cheltuielile cu
serviciile medicale si medicamentele.

In tabelul de mai jos este prezentata situatia cuprinzand numarul de medici
care au acordat servicii medicale paraclinice in cadrul laboratoarelor aflate in relatie

contractuala cu CAS Satu Mare in anul 2021 (comparativ cu anul 2020):
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Ambulatoriu de specialitate

Nr. medici

2020 2021
Investigatii paraclinice:
laborator 14 16
anatomie patologica 3 .
radiologie si imagistica medicala 19 16

In tabelul de mai jos este prezentata situatia cuprinzand numarul de furnizori

care au acordat servicii medicale paraclinice aflate in relatie contractuala cu CAS Satu Mare

in anul 2021 (comparativ cu anul 2020)

Ambulatoriu de Nr. furnizori
specialitate 2020 2020
Investigatii paraclinice total total total Din care
unitdti
publice
laborator 14 14 14 I
anatomie patologicd | 1 ] ]
md.ig[ugie si imagistica 10 10 7 3
medicala

In tabelul de mai jos este prezentata situatia comparativa (an 2021 fata de an 2020) privind numarul
necesar de servicii medicale paraclinice realizate conform contractului:

Nr. serv. med.
paraclinice conf.
Nr. Investigatii saRtviatilG
crt. paraclinice
2020 2021
1 2 5 6
1 Laborator de 522.049 | 637.683
analize medicale
2 Radiologie si 31.517 50.977
imagistica

Asistentd medical in centre medicale multifunctionale (servicii medicale de recuperare)

In vederea asigurarii serviciilor medicale de recuperare-reabilitare a sanatatii, CAS Satu Mare a

efectuat in anul 2021 plati nete in valoare de 866,00 mii lei, ponderea acestor cheltuieli fiind de ... %.din
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cheltuielile cu serviciile medicale si medicamentele. Situatia pe grade profesionate a medicilor din
specialitatea reabilitare medicala aflati in relatie contractuala cu CAS Satu Mare in anul 2021, a
numarului de servicii medicale (consultatii si zile de tratament) decontate si a numarului de persoane

care au beneficiat de servicii de reabilitare medicala in anul 2021 este redata in tabelul de mai jos:

Furnizori de servicii i_m - Nr. medici la | - INB servicii i
medicale ' 31.12.2021 ’ medicale - | Nr. servicii ~ Numarul
de reabilitare medicala in— : . consultatii medicale - | ersoanelor‘
asistenta medicala  |Specialisti Pl‘imuri"l‘otall medicale | zile | o
ambulatorie de ’: ‘ de specialitate de iratameni TERLCHIR |
specialitate |  decontate Jecontaie . dL |
- - | N ontate | servicii de |
(Cabinete medicale de 3 0 | 3| o012 | 6557 | 1095 |
reabilitare medicala | ‘ E |
—Jlorganizate cf. | ! ‘ | ‘ |
(0G124/1998 republicata | 1 | | | |
cu modificarile si i : | ' '
j\comuletarilc..u]lm'io,an:, | I I S SR S I
\Unitati ambulatorii de 2 6 | 8 8165 9309 | 7521
!reabilitare medicala din | | '; | |
:istructura unor  unitati | | ' | ‘ |
TOTAL 5 6 | 1 "|_1?1.177 15866 8616 |
L R PO I I T _

Servicii medicale in unitati sanitare cu paturi

Pentru asigurarea asistentei medicale spitalicesti, CAS Satu Mare a derulat pe parcursul anului
2021 un numar de 7 contracte din care: 5 contracte cu unitati sanitare publice cu paturi, 2 contracte cu

“gpitale private autorizate de Ministerul Sanatatii, pentru spitalizare continua.

Platile nete efectuate la data de 31.12.2021 pentru domeniul asistentei medicale spitalicesti

au urmatoarea structura :
- plati nete pentru activitatea curenta: 143.598,16 mii lei;

- plati reprezentand transferuri din bugetul FNUASS catre spitale, pentru acoperirea cresterilor

salariale: 184.840,40 mii lei, din care :

e 167.605,15 mii lei reprezinta platile nete efectuate in conformitate cu art. 38 alin. (3)
lit.g) din Legea-cadru nr. 153/2017, 6185.90 mii lei reprezinta platile nete efectuate in

conformitate cu prevederilor art. 38 alin. (4) din Legea-cadru nr. 153/2017 privind
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salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificdrile §i completarile
ulterioare,

e 13.596,55 mii lei reprezentand platile nete efectuate cf. art.38 alin4 din Legea
nr.153/2017,reprezentand majorarea cul/3 diferenta dintre salariul de baza, prevazut in
Legea 153/2017 pt. anul 2022 si cel din decembrie 2019 conf. art. 45 din Legea 5/2020,

o 1.063,73 mii lei reprezentand platile nete efectuate conf. Legii51/2020 pt. modificarea si
completarea Legii cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personaluluiplatit din fonduri
publice.

e 408,27 mii lei reprezentand plati nete efectuate conf. Legii nr.64/2020

e 2.143.85 mii lei conf. art.4,alin.6 OUG147/2020

e 2285 mii lei conf. OUG 110/2021 privind acordarea unor zile libere platite paringilor s altor

categorii de persoane in contextul raspandirii coronavirusului SARS-CoV-2

- plati pentru activitatea prevazuta la art. 3 alin. (1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 3/2021
privind unele masuri pentru recrutarea si plata personalului implicat in procesul de vaccinare
impotriva COVID-19 si stabilirea unor mésuri in domeniul sanatatii in valoare de 1197,18 mii lei

Situatia numarului de paturi contractabile, a numarului de cazuri si servicii realizate in anul 2020

comparativ cu anul 2019 este redata in tabelul de mai jos:

Nr. paturi Nr. cazuri realizate Nr. servicii
Tipuri de contractabile cf contractului realizate cf.
spitalizare (spitalizare contractului
continua) (spitalizare de zi)
2020 | 2021 2020 2021 | 2020 | 2021
Spitalizare continua, 1605 | 1605 36436 19101 : 4 X
din care:
Acuti DRG 1289 1294 34112 17876 3 X |
Cronici 316 311 2324 1225 X X
Spitalizare de zi 119+ | 118+ X X 27031 | 15496
CPU| CPU
Nr. - Sume Sume realiz. in limita
Tipuri de _
crt. i contractate contractului
spitalizare
2020 2021 2020 2021
1 | Spitalizare 96.347,71 | 99.827,53 95.275,5 99.818.74
continua, din care:
1.1 | Acuti
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total spitalizare

DRG™* 78.533,05 81.832.23 77.830.,77 81.829.,99
non DRG
1.2 | Cronici 17.814,66 17.995.30 17.444,73 17.988,75
2 | Spitalizare de zi 7.996,43 | 731586 | 815088 | 722738]
3 | Cheltuieli 21.503,64 | 37.072,68 | 18.400,14 | 37.072,68
efectiv realizate
4 | Total spitalizare 125.847,78 144.216,07 121.826,52 144.114.23
(3=1+2)
5 | Ponderea 2020 6,69%
spitalizarii de zi din 2021 5,01%

Situatia sumelor contractate si realizate in limita contractului (decontate) in anul 202 1fata de anul 2020 se

regaseste in tabelul de mai sus.

Dupa analiza datelor prezentate se constata urmatoarele:

numarul cazurilor acute externate realizate in limita contractului in anul 2021 este mai mare fata de

anul 2020;

Ingrijiri medicale la domiciliu

In vederea asigurarii serviciilor de ingrijiri medicale la domiciliu, CAS Satu Mare a efectuat in anul 2021

plati nete in suma de 562 mii lei, aceasta reprezentand 0,20 % din cheltuiclile cu serviciile medicale si

_ medicamentele.

Situatia comparativa (an 2020/an 2021) privind nunarul solicitarilor de servicii de ingrijiri medicale

la domiciliu se regaseste in tabelul de mai jos :

AN 2020 AN 2021
Numar total cereri 452 429
Numar decizii 420 393
Cereri respinse 32 36
Grad de realizare 92,92% 91,60%

Nota: * Motivele pentru care in anul 2021 au fost respinse un numar de 36 cereri penfru acordarea de

servicii de ingrijiri medicale la domiciliu au fost urmatoarele:

dosare incomplete;
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recomandari medicale care nu intrunesc conditiile cerute prin norme referitoare la: data
calendaristica, diagnostic, timp de lucru, concordanta cu biletul de externare/scrisoarea medicala,
depasire numar de zile acordate pe asiguratin ultimul an.

Evaluarea furnizorilor

Situatia evaluarii Categoria de furnizor Nr. cereri Nr. decizii
furnizorilor de servicii 2020 | 2021 {2020 | 2021
1. Spitale 4 4
2 Furnizori de ingrijiri medicale la ) 1 2 |
3. Farmacii 73 105 73 105
+ Cabinete de medicina dentara 50 27 50 27
Furnizori de investigatii medicale a 4 3 4
>. paraclinice — radiologie si imagistica
_ Furnizori de investigatii medicale 6 10 6 10
6. paraclinice — laborateare de analize
Cab. Med. de medicina de familie, 104 | 148 | 104 | 148
7. cab. Med. de specialitate, centre
med. centre med. de diagnostic si
tratament
8. Dializa 1 - 1 -
Dispozitive medicale 1 6 1 O
10. Urgenta la domiciliu - -
11. Transport medical neasistat - -
TOTAL 240 | 305 | 240 | 305

Serviciul Evidenta Asigurati Carduri si Concedii Medicale. Activitate desfasuratd in anul 2021

Administrarea si gestionarea cardurilor nationale de sanatate:
e numir carduri nationale inifiale returnate in anul 2021 de Posta Romana la CAS Satu Mare-0;

e numir carduri nationale duplicat returnate in anul 2021 de Posta Romana la CAS Satu Mare —
180;

e  numir carduri nationale predate asiguratilor in anul 2021 de citre CAS Satu Mare-387;

e  numir carduri duplicat solicitate de catre CAS Satu Mare in anul 2021 la CNAS ca urmare a
declaratiilor asiguratilor privind pierderea/distrugerea/furtul cardului — 2009

e numir carduri duplicat solicitate in anul 2021 de catre CAS Satu Mare la CNAS ca urmare a
declaratiilor asiguratilor care vizeazi carduri defecte - 0.
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Oganizarea si gestionarea bazei de date privind evidenta persoanelor asigurate pentru contributia
la concedii i indemnizatii:

 stabilirea contributiei de asigurare la concedii si indemnizatii pentru segmentul de autoasigurati;

e preluarca si verificarca cererilor de solicitare a indemnizatiilor de asiguriri sociale de sindtate
pentru segmentul de autoasigurati;

e calculul indemnizatiilor cuvenite in baza concediilor medicale pentru autoasigurati;

e urmidrirea debitorilor din contributia pentru indemnizatii si concedii medicale pentru segmentul de

autoasigurati;

o preluarea, verificarea si inregistrarea cererilor de restituire si a documentelor care stau la baza

cererilor de restituire depuse de catre angajatori;

¢ ntocmirea si transmiterea documentatiei privind plata indemnizatiilor de concedii medicale pentru

autoasigurati;

e validarea calitatii de asigurat in baza documentelor depuse sau trasmise la CAS Satu Mare si
inregistrate in aplicatia SIUIL, modulul-Gestiune asigurati pe categorii de asigurati a persoanelor

care au obligatia de a se asigura.

e acordarea de CNP - uri provizorii noilor nascuti, in baza listelor nominale transmise la CAS Satu
Mare de catre medicii de familie;
e monitorizarea raportarilor transmise de catre autoritatile competente care au obligatia transmiterii

periodice a datelor solicitate prin protocoalele incheiate intre CAS Satu Mare si aceste autorititi;

B e procesarea in SIUI a declaratiilor D112 wransmise de catre ANAF catre CAS Satu Mare si

transmiterea erorilor identificate angajatorilor In cauza (prin e-mail, sau dupd caz, prin posta).

Sumele achitate in anul 2021 agentilor economici urmare cererilor de restituire se regdasesc in tabelul

de mai jos:

S Suma
Nr. ¢ ; sistenta sociala
Luna A ' Asistenti sociali Asistentii socialid Total
referate Tt s e Rl pentru familie si
copii
lanuarie 898 2.732.513 1.066.982 3.799.495
Februarie 916 2.735.487 1.059.342 3.794.829
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restituirca sumelor repr
contributiei pentru concedii si indemnizatii, in valo

lei reprezintd ,,Asistenta sociald in caz de boli

[ Martie 1.098 2.729.452 1.067.997 3.797.449 |
Aprilie 906 3.241.996 1.266.676 4.508.672
Mai 903 3.242.022 1.259.992 4.502.014
Tunie 861 3.515.456 1.481.421 4.996.877
lulie 781 4.297.440 1.699.486 5.996.926
August 694 4.075.336 491.750 4,567.086
Septembrie 753 1.7358.272 633.106 2.368.378
Octombrie 735 1.720.563 400.005 2.120.568
Noiembrie 868 8.381 1.368 9.749
Decembrie 1.085 2.694.341 818.395 3.512.736
TOTAL 10.498 32.728.259 11.246.520 43.974.779

familie si copil”.

Situatia privind concediile medicale platite persoane
jos :

Dupa cum se poate vedea, in anul 2021 au fost aprobate un numar de 10.498 referate pentru

ezentind indemnizatii achitate care depédsesc obligatia lunard de platd a
are totald de 43.974.779 lei, din care: 32.728.259

» si 11.246.520 lei reprezintd ,.Asistentd sociala pentru

lor fizice in anul 2021 este cuprinsd in tabelul de mai

Luna Nr. concedii Suma (lei) TOTAL
medicale
Asistenta sociald Asistenta
pentru familie si sociali in caz Asistenta sociali pentru familie
copii de boli si copii 5itn caz de boli

lanuarie 16 12.195 35.559 47.754
Februarie 13 24.072 36.934 61.006
Martie 14 10.041 46.150 56.191
Aprilie 16 36.894 49.692 86.586
Muai 14 74.921 31.414 106.335
lunie 9 90.885 20.543 111.428
lulie 15 90.937 60.193 151.130
August 16 78.010 65.341 143.351
Septembrie 17 61.277 44372 105.649
Octombrie 17 45.186 30.511 84.697
Noiembrie 5 1.824 9.685 11.509

5.5
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Pec‘en-rb;‘ie\ 27 98.174 \ 70.027 | 168.201

.TOTAL' 179 624.416 \ 509.421 \ 1.133.837

in anul 2021 au fost plitite persoanelor fizice care au incheiat Contracte de asigurare
pentru concedii §i indemnizatii conform prevederilor art. 1, alin. 2 din din OUG nr. 158/2005 privind
concediile si indemnizatiile de asigurdri sociale de sanatate si persoanelor preluate in platd conform
art 32 din OUG nr. 158/2005 un numir de 179 concedii medicale in suma totald de 1.133.837 lei, din
care: 624.416 lei reprezinta ,,Asistenta sociald pentru familie si copii” si 509.421 lei reprezinta

. Asistenta sociala in caz de boli”.

Activitatea Serviciului Medical in anul 2021

Activitatea care vizeaza comisiile CNAS:
- Dosare inaintate comisici CNAS pentru aprobare PET/CT 206
- Dosare pompe insulina inaintate citre CAS Cluj : =11
3.5.2. Monitorizarea prescrierii medicamentelor care necesita formulare specifice :
- retete verificate pentru un numdr de 246 pacienti
Monitorizare (semestriald si anuald) privind modul de derulare a PNS-urilor:

_ 2 monitorizari a tuturor programelor de sanatate, care se deruleaza prin unitatile sanitare spitalicesti si
farmaciile cu circuit deschis.

Verificarea modului de completare a concediilor medicale ale asiguratilor — 06.429 concedii
medicale.

Revalidari DRG - total cazuri — 84 din care:
-invalidate - 19

-validate - 65

Activitatea de riaspuns la solicitarile adresate In scris CAS Satu Mare de citre contribuabilii sau
furnizorii de servicii medicale, care se realizeaza in colaborare cu Compartimentul Relatii
Publice/Purtitor de Cuvént din cadrul CAS Satu Mare;

Activitate desfasurati in ceea ce priveste formularele europene:

e Avizare din punct de vedere medical a cererilor pentru eliberarea formularelor S2 avizate - 2 cereri

e Realizarea activititii privind cheltuiclile reprezentdnd asistenta medicala acordatd in baza HG
304/2014 privind asistenta medicala transfrontalierd;
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An Total cereri Total suma decontatia

2021 52 97.584,63 lei J

e [ntocmirea si eliberarea concediilor medicale pentru cetatenii romani care au beneficiat de asistentd
medicald in strainatate in baza documentelor eliberate de statele membre UE .

Validarea facturilor prezentate de furnizorii de servicii medicale privitor la apartenenta
medicamentelor/materialelor sanitare la Programele nationale de sanatate curative si respectarea prefului
de decontare - 105 facturi.

Avizare din punct de vedere medical a ingrijirilor medicale la domiciliu si a listei de dispozitive
medicale pe baza criteriilor de prioritizare.

Raport lunar privind validarea consumului de medicamente inregistrat in platforma informatica
si verificarea trimestriald a codurilor CIM contestate de producatorii de medicamente.

Compartimentul control

{n anul 2021, conform planului anual de activitate, pentru structura de control din cadrul Casei de
Asiguriri de Sanitate Satu Mare, compusi din 4 consilieri, a fost previzut un numar de 74 actiuni de
control la furnizorii de servicii medicale, medicamente. dispozitive medicale si materiale sanitare.

A fost realizat efectiv un numar de 94 actiuni de control, din care:

- 94 actiuni de control la furnizorii de servicii medicale pe toate tipurile de asistena medicala;

- 0 actiuni de control la persoanele fizice sau juridice ai ciror salariafi beneficiazd de concedii
medicale conform OUG nr. 158/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Actiunile de control efectuate la furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive
medicale si materiale sanitare, se distribuie pe tipuri de actiuni de control, astfel:

- 74 actiuni de control tematic;

- 18 actiuni de control operativ;

- 2 actiuni de control inopinat.

Urmare actiunilor de control derulate in anul 2021 au fost imputate sume in valoare de 72.354.40 lei, 1ar

sumele recuperate au fost in valoare de 66.446.00 lei.
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IL.

A. Activitate de control

[ ]

[ ]

Principalele obiective avute in vedere la efectuarea actiunilor de control pe domenii
de asistentd medicali:

1. Verificarea modului de respectare de ciitre furnizor a conditiilor existente la momentul
evaluarii;

2. Verificarea modului de respectare de citre furnizor a clauzelor contractuale;

3. Concordanta intre serviciile medicale contractate, raportate de citre furnizor si
decontate de citre C.A.S. si serviciile consemnate in evidentele specifice existente la
nivelul furnizorului;

4. Verificarea modului de acordare a concediilor medicale;

5. Alte aspecte ce pot fi sesizate la fata locului.

Principalele disfunctionalititi si iregularitati identificate in cursul actiunilor de

control pe domenii de asisten{ii medicali:

Asistenta medicala primara:

nerespectarea programului de lucru previzut in Contractul de furnizare de servicii
medicale in asistenta medicald primard incheiat cu CAS Satu Mare;

nerespectarea conditiilor existente la momentul evaluarii pentru sediul social;
raportarea la CAS Satu Mare de servicii medicale care nu au fost efectuate;
nerespectarea de catre furnizori a prevederilor OUG nr. 158/2005 precum sl a
dispozitiilor cuprinse in Conventia provind eliberarea certificatelor de concediu medical

incheiatd cu CAS Satu Mare.

Ambulatoriu de specialitate clinic
nerespectarea de catre furnizorii de servicii medicale de specialitate a prevederilor OUG

nr. 158/2005, Ordinului (MS) nr. 15/2018 si a Ordinului (MS) nr. 1092/2020.

Ambulatoriu de specialitate paraclinic
nerespectarea de catre furnizorii de servicii medicale in ambulatoriu de specialitate

paraclinic si de catre asigurati a prevederilor Ordinului nr. 397/836/2018 — Anexa 18

art. 4 alin. 1 si 2.

Ambulatoriu de specialitate stomatologic
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nu este cazul

e Asistentii medicala spitaliceasca

nu este cazul

o Ingrijiri medicale la domiciliu

nu este cazul

o Asistentii medicalii de recuperare-reabilitare

nu este cazul

¢ Furnizori de medicamente
- furnizorii de medicamente au inregistrat in evidentele cantitativ valorice si implicit in
datele de consum incorect codul CIM;
- comercializarea de medicamente expirate;
- nerespectarea programului de lucru prevazut in Contractul de furnizare de

medicameente incheiat cu CAS Satu Mare.

e Dispozitive medicale
- nueste cazul
e Programe nationale de sinitate

- nu este cazul

11I.  Principalele misuri propuse urmare actiunilor de control pe domenii de asistenta

medicali:
o Asistenta medicald primara:
- pentru nerespectarea programului de lucru previizut in Contractul de furnizare de servicii

medicale in asistenta medicald primard s-a dispus sanctiuni contractuale in cuantum de

017,48 let;
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pentru incilcarea prevederilor Contractului de furnizare de servicii medicale in asistenta

medicald primard prin efectuarea si raportarea de servicii medicale in lipsa autorizatiilor

previzute de lege (incetarea valabilitatii Deciziei de evaluare), a fost recupercata
contravaloarea serviciilor medicale raportate si decontate de catre furnizor, cu dobénzi i
penalitati, in cuantum de 32.745,81 lei;

pentru raportarea la CAS Satu Mare de servicii medicale care nu au fost efectuate s-a
recupereat contravaloarea serviciilor medicale raportate si decontate catre furnizor, cu
dobénzi si penalititi, in cuantum de 2.584,71 lei;

pentru nerespectarea de catre furnizori a prevederilor OUG nr. 158/2005  precum sl a
dispozitiilor cuprinse in Conventia provind eliberarea certificatelor de concediu medical,
s-a recupereat contravaloarea sumei decontate necuvenit, cu dobanzi si penalitati, in
cuantum de 1.054,13 lei;

pentru nerespectarea de catre furnizori a prevederilor OUG nr. 158/2005, au dispuse

sanctiuni contraventionale in cuantum de 13.500 lei.

e Ambulatoriu de specialitate clinic
- pentru nerespectarea de catre furnizorii de servicii medicale de specialitate a prevederilor
OUG nr. 158/2005, Ordinului (MS) nr. 15/2018 si a Ordinului (MS) nr. 1092/2020 au fost

dispuse sanctiuni contraventionale in cuantum de 3.000 lei.

e Ambulatoriu de specialitate paraclinic
- pentru nerepectarea de catre furnizorii de servicii medicale ambulatoriu de specialitate
paraclinic si de catre asigurati a prevederilor Ordinului nr. 397/836/2018 — Anexa 18

art. 4 alin. 1 si 2 s-a recuperat de la furnizori si de la asigurati suma de 1 1.769,35 lei.

e Ambulatoriu de specialitate stomatologic

nu este cazul

e Asistentd medicald spitaliceasca

nu este cazul

e Ingrijiri medicale la domiciliu
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nu este cazul

o Asistentidi medicald de recuperare-reabilitare

nu este cazul

e Furnizori de medicamente

- fatd de furnizorii de medicamente pentru nerespectarea obligatiei prevazute la art. 7
lit. ¢ din Contractul de furnizare de medicamente s-a luat mdsura recuperarii
contravalorii medicamentului decontat, in suma de 107,94 lei;

- fata de furnizorii de medicamente pentru nerespectarea obligatiei previzute la art. 7
lit. n din Contractul de furnizare de medicamente, acestia fiind la prima constatare, s-
a dispus aplicarea avertismentului scris conform prevederilor art. 10 alin. 2 lit. a;

- pentru nerespectarea programului de lucru prevézut in Contractul de furnizare de
medicamente incheiat cu CAS Satu Mare, au fost dispuse sanctiuni contractuale in
cuantum de 3.450,85 lei.

¢ Dispozitive medicale
nu este cazul

e Programe nationale de sinitate

nu este cazul

IV. Nr. cazuri in care au fost sesizate organele abilitate cu privire la aspectele constatate

cu ocazia actiunilor de control efectuate:
- nu este cazul
V. Contestatii ale rapoartelor de control
- nr. total contestatii inregistrate: 4
- nr. contestatii respinse: 4

- nr. contestatii admise si motivarea admiterii: 0

VI. Modalitatea de solutionare a sesizirilor, petitiilor repartizate spre solutionare

structurii de control
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- urmare a sesizarii depuse la CAS Satu Mare de catre un numar de 5 angajatori, cu privire
la modul de acordare a concediului medical citre angajati, au fost dispuse 5 actiuni de
control privind verificarea modului de acordare de servicii medicale asiguratilor in cauza,
constatindu-se respectarea intocmai a legislatici in vigoare, respectiv a OUG nr. 158/2005,
cu modificarile si completarile ulterioare gi a Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 15/2018,
cu modificdrile si completarile ulterioare.

B.
Principalele probleme intilnite in desfagurarea activitatii de control:
- cadrul legal (ex. restrictiv/permisiv, situafie de fapt nereglementata, ete.):
- resurse (umane, materiale, etc.):

- organizatorice (comunicare, proceduri, delegare atributii, etc.):

- alte probleme:

C.
Propuneri de imbunitifire a activitatii de control:
- lanivelul casei de asigurari de sanatate:

- la nivelul sistemului de asigurdri de sanatate:

Serviciul Acorduri, Regulamente Europene, Formulare Europene

Scopul si obiectivele structurii
Scop: aplicarea regimurilor de securitate sociald asiguragilor roméni si membrilor familiilor
acestora care se deplaseazi in interiorul Comunitdtii precum si a cetifenilor straini din statele membre
UL sau din statele cu care Roméania are incheiate acorduri in domeniul sinatitii, care beneficiaza de
servicii medicale in Roménia.
Servieiul SAREFE opereazi cu instrumente specifice menite sa certifice statutul de asigurat, sd
confere acest statut diferitelor categorii de persoane din statele membre UE sau din statele cu care

Romadnia are incheiate acorduri bilaterale.

Obiective
e Procesarea dosarelor aferente formularelor europene si a celor emise in baza Acordurilor

Internationale, precum si emiterea/validarea respectivelor formulare;
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e Elaborarea raspunsurilor la solicitarile CNAS privind situatia formularelor E125 emise de
CAS SM, in limita termenelor comunicate;

e Emitere si transmiterea ciitre CNAS a formularelor E 125;

e Elaborarea si transmiterea repetata catre CNAS a unor referate privind problemele legate de
emiterea/validarea formularelor europene, precum si cele legate de rambursare

e Realizarea unei evidente cit mai riguroase a documentelor justificative pentru acordarea
asistentei medicale in Romania cetatenilor statelor membre ale UE, cetitenilor statelor cu care Romania
a incheiat acorduri, intelegeri, conventii sau protocoale internafionale de reciprocitate in domeniul
sindtatii si stiintelor medicale, precum si cetdfenilor romdéni aflafi pe teritoriul acestor state in
contrapartida;

e Intocmirea si completarea corectd a formularelor specifice pentru cetiteni striini i roméni
care beneficiaza de asistentd medicala in Romdnia, respectiv in strainitate in baza acordurilor;

e Eliberarea si expedierea formularelor specifice in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

e Realizarea unei comuniciri clare si complete, verbale si scrise, ca rdspuns la solicitarile
persoanelor fizice si juridice romane si strdine, privind modul in care asi guratii pot beneficia de asistenta
medicald in baza regulamentelor si acordurilor internationale;

o Realizarea riguroasi a evidentei eliberarii si expedierii formularelor specifice in  conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

o Actualizarea permanentii a bazei de date in legdturd cuF ormularele Europene si cele In baza
acordurilor internationale emise si primite, cu listele de beneficiari ai diferitelor tipuri de formulare,

e Realizarea activititii de rambursare in conformitate cu Ord.729/2009 republicat privind
rambursarea si recuperarea cheltuielilor reprezentind asistenta medicald acordati in baza documentelor
internationale cu prevederi in domeniul sanatatii la care Romdnia este parte si HG 304/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind asistenta medicald transfrontaliera;

o intocmirea si revizuirea procedurilor de lucru si metodologiilor specifice;

e Primirea de la DRC si centralizarea documentelor transmise de furnizori, privitoare la
raportarea cetdtenilor striini care au beneficiat de asistentd medicald in unitégi sanitare aflate in contract
cu CASSM si emiterea Formularelor E125 fin baza respectivelor raportari. Transmiterea
centralizatoarelor cu Formularele E125 emise insotite de documentele aferente catre DE in vederea
inaintirii citre CNAS pentru ca la acest nivel sa se recupereze sumele respective.

o Realizarea conformi, corectd si in termen a raportérilor periodice cétre CNAS, privind situafia

formularelor si cardurilor;
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e Asigurarea evidentei si verificarea cererilor de eliberare a formularului S2 impreund cu
intreaga documentatie anexata
e Desfagurarea activitatilor de evidentd asigurati:
-Validarea calitatii de asigurat pentru eliberarea formularelor S1, S2
-Verificarea perioadelor de asigurare pentru eliberarea formularelor E 104,
-Verificarea perioadelor de asigurare pentru asiguratii ce beneficiaza de servicii medicale in baza

CEASS si a formularelor europene.

Inregistrarea in SIUI a tuturor formularelor emise/intrate
e Desfasurarea zilnicd a programului cu publicul in cadrul caruia se acorda consultantd, se primesc
cereri §i dosare pentru formulare, rambursari
o Gestionarea corespondentei cu CNAS precum si cu Statele membre UE aferente formularelor
europene si altor probleme specific.
o [ntocmirea corectd a formularelor specifice pentru cetdtenii straini/roméni in baza acordurilor
internationale.

Situatia sumelor decontate asiguratilor pentru recuperarea contravalorii serviciilor medicale de care

au beneficiat in UE/SEE

An Total cereri Total sumi decontati
304/2014
2021 48 97.584,63
An Total E 126 Total sumi decontati
2021 9 - 343.584,93

Situatia sumelor decontate pentru formularele E 125 institutiilor UE/SEE reprezentand
contravaloarea serviciilor medicale de care au beneficiat asiguratii CAS Satu Mare in baza CEASS si a
Formularelor Europene, respective a sumelor pentru care CAS Satu Mare a trimis formulare E 125 catre
UE/SEE reprezentand contravaloarea serviciilor medicale de care au beneficiat cetatenii UE/SEE, in baza
CEASS si a Formularelor Europene.

| Sumi plititi state UE 13.315.150,00 RON ]
Suma ceruti state UE 390.594,91 RON |
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Situatia numirului de formulare europene emise si primite in anul 2021

Nr. Tip formular Numiir formulare | Numair formulare
ert eliberate intrate din alte
state membre UE si
SEE
1 E 104/S040/5041 674 61
2 E106/S1/5072 108 306
3 E 107/S071 8 197
4 E 108/S016/5018 60 239
5 E109/S1/5072 0 10
6 E112/S2 2 0
7 E120/S1/S072 0 0
8 E121/S1/5072 164 5
9 E 125 1196 3122
10 | E 126/S067/5068 9 2
11 E127 4 24
12 001 5 15

Resurse Umane, Salarizare, Evaluare Personal, Relatii publice si purtitor de cuvint
Activititi desfasurate
e Redactarea deciziilor Directorului General al CAS Satu Mare;

e Activitati de recrutare, evaluare, promovare personal;

e Intocmirea si comunicarea de analize si note de fundamentare catre CNAS, referitoare la macheta
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privind numarul maxim de posturi si fonduri aferent salariilor de baza, planul de ocupare al
functiilor publice pentru anul 2021, statele de functii aferente anului 2021, solicitari de
deschidere credite pentru plata cheltuielilor de personal, proiectul de buget pentru anul 2021,
machete de raportare lunara privind structura functiilor, situatia posturilor ocupate si vacante,

precum si orice alte situatii solicitate de citre CNAS;

Operarea in statele de functii, statele de plata, dosare profesionale, fise de post, portal ANFP a
modificarilor intervenite asupra raporturilor de serviciu precum si intocmirea dosarelor
profesionale pentru noii angajati in conformitate cu prevederile HG nr. 432/2004 cu modificarile

si completarile ulterioare;

Actualizarea registrelor privind declaratiile de avere si interese ale angajatilor, precum si a altor
registre aflate la nivelul structurii, stabilirea si actualizarea vechimii in munca, evidenta

concediilor de odihna/medicale/fara plata, evidenta calificativelor obtinute de salariati;

Intocmirea statelor de plata pentru salarii, pentru Consiliul de Administratie, pentru comisiile de

concurs/examen;

Transmiterea situatiilor prevazute de lege catre ANAF, ITM, Directia Judeteand de

Statistica. precum si intocmirea si transmiterea tuturor raportarilor periodice catre CNAS;

Juridic Contencios

Compartimentul Juridic si Contencios al CAS Satu Mare a desfagurat urmatoarele activitati:

a avizat din punct de vedere al respectérii legii, al tehnicii legislative si al corelarii cu prevederile
altor acte normative, a proiectelor de acte administrative initiate de Compartimentul Juridic §i
Contencios, precum si de celelalte structuri de specialitate din cadrul CAS:

a avizat pentru legalitate deciziile directorului general al CAS; La nivelul compartimentului
juridic si contencios au fost redactate un numdr de 38 de decizii in anul 2021,

a avizat pentru legalitate actele administrative privind incadrarea, promovarea, sanctionarea,
numirea in functie, a functionarilor publici si a personalului contractual din CAS emise de
Compartimentul Resurse Umane, salarizare, evaluare personal

a avizat pentru legalitate deciziile privind efectuarea actiunilor de control in cadrul sistemulul de
asigurdri sociale de sdndtate la nivel local dispuse de presedintele CNAS si/sau de directorul
general al CAS, elaborate de structura de specialitate

a avizat pentru legalitate deciziile privind metodologiile, normele, regulamentele si procedurile
unitare de lucru pentru activitigile elaborate de structurile de specialitate din cadrul CAS
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a elaborat, in colaborare cu Secretariatul Consiliului de Administratie, proiectele de hotérari si
hotdrarile Consiliului de Administratie, in baza referatelor de aprobare, respectiv pe baza
proceselor verbale de sedintd ale acestuia si a avizat aceste documente pentru legalitate

a informat conducerea CAS cu privire la actele normative aplicabile domeniului de activitate al
CAS si a elaborat zilnic Informarea privind lista actelor normative incidente sistemului adoptate
si publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |

a avizat pentru legalitate documentele emise de CAS, care angajeaza raspunderea patrimoniala,
contractuald, civila, penala, disciplinara sau cele cu privire la gestionarea patrimoniului CAS

a acordat consultantd, pe domeniul specific de competenta, la negocierea, incheierea, modificarea,
completarea si incetarea contractelor incheiate de CAS, indiferent de natura juridica si obicctul
contractului

a reprezentat si a asigurat apararea drepturilor si intereselor legitime ale CAS in faa instantelor de
judecata de toate gradele in care CAS este parte

a redactat si a intocmit, in baza documentelor i a punctelor de vedere puse la dispozitie de
structurile de specialitate, acte procedurale in dosarele aflate pe rolul instanielor de judecata de
toate gradele, in toate fazele procesuale si, dupa caz, a exercitat cdile de atac ordinare §i
extraordinare pentru apdrarea intereselor CAS, in cauzele in care aceasta este parte

a urmdrit si a {inut evidenta numdrului de litigii aflate pe rolul instangelor de judecatd in care CAS
este parte

a transmis structurilor de specialitate hotardrile judecatoresti executorii pronunate in
contradictoriu cu CAS, in vederea punerii acestora in executare

a reprezentat interesele legitime ale CAS, alaturi de reprezentanti ai structurilor de specialitate,
dupa caz, in fata autoritéilor §i institugiilor publice locale, precum si In relafiile cu terfii - persoane
fizice sau juridice de drept public sau privat, in baza mandatului acordat de directorul general al
CAS, pe domeniul de competentd specific

a analizat si a solutionat sub aspect juridic petitiile adresate CAS si repartizate Compartimentului
Juridic si Contencios de catre directorul general al CAS

a indrumat pe domeniul de competenta specific, structurile de specialitate ale CAS, la solicitarea
acestora, in vederea aplicarii unitare a actelor normative in vigoare, precum si a practicii
instantelor de judecata

a participat in grupurile de lucru organizate pentru elaborarea actelor administrative si/sau analiza
proiectelor de acte normative care au incidentd in sistemul de asigurdri sociale de sdnitate

a desfasurat activitatea de redactare a notificarilor, ca urmare a controalelor efectuate la furnizorii
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de servicii medicale

o a desfagurat activitatea de solutionare §i redactare a acordurilor pentru aprobarea cererilor de
cesiuni de creanta dintre CAS si furnizorii de medicamente, in numar de 48 cereri in anul 2021.

e aintocmit si a avizat deciziile de impunere din oficiu, somatiile si Titlurile executorii emise
impotriva debitorilor la FNUASS. CAS Satu Mare a predat catre ANAF spre executare, in baza
art.226 alin (10) din Legea nr.207/2015 privind Codul de procedurd fiscala, titlurile executorii $i

somatiile de platé.

Compartiment Relatii Publice

Activitatea desfasuratd de Compartimentul Relatii Publice din cadrul CAS Satu Mare este
structuratdi  pe urmatoarele paliere:

Comunicarea Internd concretizata n:

e aducerea la cunostinfa tuturor structurilor functionale din cadrul CAS Satu Mare a informatiilor
legate de sistemul sanitar din Romania, prin elaborarea si comunicarea zilnicd a buletinul

informativ ,.,Revista Presei”;

e colaborarea permanenti cu toate structurile functionale din cadrul CAS SATU MARE in vederea
solutionarii cererilor (scrise sau verbale) sau a mijloacelor media, primite din partea

asiguratilor.

Comunicarea Externa cuprinzand comunicarea directi cu beneficiarii realizatd prin:

gestionarea serviciului telefonic gratuit intitulat TELVERDE

e gestionarea paginii web a institutiei la sectiunca Ultimele articole unde sunt postate

anunturi/informatii utile atat pentru parteneril contractuali, cat si pentru asigurati;

e actualizarea avizierului institutiei cu toate informatiile de interes pentru asigurati $i
furnizori.a

« datoritd contextului pandemic, in anul 2021 nu am mai organizat conferinte de presa sau

evenimentul devenit deja de traditie, Ziva Portilor Deschise.

Avénd in vedere situatia creatd de pandemie si a restrictiilor rezultate din acest context, pe

parcursul anul 2021, CAS Satu Mare a intiat §i implementat o serie de masuri i proceduri care sd asigure
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accesul on-line a persoanelor fizice si juridice la formulare, informatii publice, servicii publice. Pe tot
parcursul anului 2021, am acordat o atentie sporitd tuturor mijloacelor de comunicare si informare
electronici pentru a putea avea o relatie facila cu asiguratii, furnizoril de servicii medicale dar si cu
celelalte institutii aflate in relatii de colaborare cu CAS Satu Mare. Pentru a realiza aceste obiective am
folosit toate mijloacele pe care le avem la dispozitie, cum ar fi:

- site-ul oficial al institutiei http:waw.casan.ro!cassam/ este periodic actualizat cu informatii
de interes i cu noutdtile legislative care apar in domeniul asigurarilor sociale de sinatate din
Roménia dar si legate de noutati legislative din UE care privese accesul la servicil de sanitate
pentru cetdtenii roméni (BREXIT), etc.Toate cererile tip si formularele se gisesc pe site-ul
institutiei si pot fi descarcate in format editabil, astfel incat acestea s poata fi accesibile, fard
deplasarea la sediu.

. Casa de Asigurdri de Sanatate Satu Mare are pagini oficiala de Facebook, utilizatd ca o forma
accesibild si facila de informare pentru asigurati si furnizori de servicii medicale dar si ca o

platformi de comunicare directa unde se pot pune intrebari sau solicita informatii.

- am pus la dispozitie doud adrese de e-mail oficiale; cas@cassam.ro si shibata@cassam.ro unde
pot fi trimise cereri de informatii, documente, petitii, reclamatii. De asemenca am adaugat o noud
adresa de e-mail specificd, pentru asiguratii care doresc sd trimita cereri si documente pentru
Cardul National de Sanatate si Cardul European de Sanitate: carduri@cassam.ro.

Toate documentele primite s¢ inregistreaza cu numar de intrare dupd care sunt procesate sl
inregistrate.

- Institutia pune la dispozitie un numar de fax, 0361/408160 pentru transmiterea rapidd de

documente sau informatii.
- doui numere de telefon fix; 0261/706878 si 0261/706879 la care sunt arondate 49 de interioare
ale consilierilor publici, din departamentele institutiei, fiecare cu domeniul specific de activitate.
_ un numir de telefon mobil, 072003 1209 la care rispunde direct consilierul de Relatii Publice.

un numar gratuit TEL VERDE. 0800-800970, dedicat special pentru sesizari §i reclamatii.

platformi on-line pentru verificarea calitatii de asigurat

http://www.casan.ro/cassam/page/verit‘icare-asigurat.html

Toate informatiile despre aceste metode de comunicare si informare le popularizam si le
reinnoim periodic pe site-ul institutiei, la loc vizibil la intrarea in incintd, la avizierele din interiorul
institutie, pe pagina oficiala de Facebook si in mass media locala.

Activitatea de raspuns la solicitarile adresate in seris la CAS Satu Mare de catre
asigurati sau furnizorii de servicii medicale, s realizeaza in conformitate cu prevederile urmétoarelor
acte normative: Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor, Legea nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, respectiv Legea

nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
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CONCLUZII

Activitatea desfasurata de CAS Satu Mare pe parcursul anului 2021 a condus la atingerea
obiectivelor generale si specifice, asumate in conformitate cu prevederile Legii nr. 95/2006 privind

reforma in domeniul sanatatii, Regulamentului de Organizare si Functionare si Statutului propriu.

Raportat la modificarile legislative in domeniul sanatatii care au produs efecte pe parcursul
anului 2021, CAS Satu Mare a colaborat eficient cu celelalte structuri ale sistemului de sanatate
de la nivelul judetului: Directia de Sanatate Publica. Colegiul Medicilor, Colegiul Medicilor Dentisti,

Colegiul Farmacistilor, Asociatia Medicilor de Familie.

De asemenea, un rol foarte important in desfasurarea activitatii institutiel l-a avut sprijinul si
indrumarea permanenta de care CAS Satu Mare a beneficiat din partea Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate, dar si relatiile de colaborare cu Institutia Prefectului, Consiliul Judetean,

primariile si partenerii sociali din judet.

Director General

Ec. Mihaela
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